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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества услОВййТжазания услуг 

муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования
«Центр внешкольной работы» 

на 2020 -  2022 г.г.

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
образовательной организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
образовательной организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

- Отсутствие ссылки на 
официальный сайт Министерства 
просвещения Российской 
Федерации в сети «Интернет»

- Создание ссылки на официальный 
сайт Министерства просвещения 
Российской Федерации в сети 
«Интернет»

Май 2020 года Баркова К.И., 
методист

- Отсутствие\несоответствие 
информации, размещенной на 
официальном сайте 
образовательного учреждения в 
разделе «Сведения об 
образовательной организации»

- Размещение информации о 
материально-техническом 
обеспечении образовательной 
деятельностидля учащихся с ОВЗ

Май 2020 года Баркова К.И., 
методист



- Отсутствие на официальном сайте 
учреждения информации о 
дистанционных способах обратной 
связи и способах взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование (телефона, 
электронной почты, электронных 
сервисов (форма для подачи 
электронного обращения, 
получение консультации по 
оказываемым услугам, раздел 
«Часто задаваемые вопросы»); 
технической возможности 
выражения получателями 
образовательных услуг мнения о 
качестве оказания услуг.

- Размещение формы для подачи 
электронного обращения, жалобы, 
предложения, получения 
консультации по оказываемым 
услугам.
- Информирование получателей 
образовательных услуг о способах 
обратной связи (сайт учреждения, 
информационные стенды и т.д.)

Май 2020 года

Сентябрь 2020 -  
2022 г.г.

Баркова К.И., 
методист

Мурашова В.В., 
заместитель 
директора по 
УВР

III.Доступность образовательной деятельности для инвалидов

- Отсутствие оборудованных 
помещений с учетом доступности 
для инвалидов

- Оборудование санитарно- 
гигиенического помещения с учетом 
доступности для инвалидов

В соответствии с
паспортом
доступности
образовательного
учреждения
Май-август
2021 года

Рубан Е.С., 
Заместитель 
директора по 
АХЧ

- Отсутствие условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими

- Предоставление образовательных 
услуг инвалидам и учащимся с ОВЗ 
по месту жительства

Сентябрь -  май 
2020-2022 г.г.

Мурашова В.В., 
заместитель 
директора по 
УВР
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